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前文 

CSI は、あらゆる活動において倫理的かつ責任を持って行動することを約束するフィールド調

査会社です。この文書は、企業内のリスクガバナンスフレームワークを定義します。  

1. 目的と適用範囲 

この文書で提示されているリスク ガバナンス フレームワークは、調査や世論調査のためのデ

ータの収集、CATI Voxco システムの使用、パリ オーベルヴィリエの Equinix サーバーでホス

トされている技術インフラストラクチャなど、当社のすべての活動に適用されます。その目的

は、当社の活動の継続性、評判、および顧客データを保護するため、リスクの積極的かつ構造

的な特定、評価、管理、および監視を確実に行うことです。 

2. 目的 

 リスクの特定、評価、軽減、監視、報告のための包括的なフレームワークを確立します

。 

 法律、規制、契約上の要件への準拠を確保します。 

 当社の資産、技術インフラストラクチャ、データの整合性を保護します。 

3. ガバナンス構造と責任 

 取締役会:戦略的な監督を行い、すべてのリスク管理ポリシーを承認します。 

 リスク委員会:リスクの露出を定期的に確認し、管理対策の有効性を確保します。 

 一般管理:リスク管理戦略を実行し、主要なリスク指標を監視します。 

 運用マネージャー:日常業務に関連するリスクを特定し、管理します。 

 IT およびセキュリティ チーム: Voxco CATI システムと Equinix がホストするインフ

ラストラクチャのセキュリティと回復力を確保することで、テクノロジ リスクを管理

します。 

 内部監査:リスク管理の実践とポリシーへの準拠を確認するために独立した監査を実施

します。 

4. リスクの特定と評価 

 特定されたすべてのリスク、その発生可能性、および潜在的な影響を記録したリスク 

レジスタを維持します。 
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