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前言 

CSI 是一家实地研究公司，致力于在其所有活动中采取合乎道德和负责任的行动。该文件定义了

公司内部的风险治理框架  

1.目的及适用范围 

本文件中提出的风险管理框架适用于我们的所有活动，包括调查和民意调查的数据收集、CATI Vo

xco 系统的使用以及托管在巴黎奥贝维利埃的 Equinix 服务器上的技术基础设施。其目标是确保

主动且结构化地识别、评估、管理和监控风险，以保护我们活动的连续性、我们的声誉和我们客

户的数据。 

2. 目标 

 建立风险识别、评估、缓解、监测和报告的综合框架。 

 确保遵守法律、法规和合同要求。 

 保护我们的资产、技术基础设施和数据完整性。 

3. 治理结构和职责 

 董事会：提供战略监督并批准所有风险管理政策。 

 风险委员会：定期审查风险敞口并确保控制措施的有效性。 

 总体管理：实施风险管理策略并监控关键风险指标。 

 运营经理：识别和管理与日常运营相关的风险。 

 IT 和安全团队：通过确保 Voxco CATI 系统和 Equinix 托管基础设施的安全性和弹性来

管理技术风险。 

 内部审计：进行独立审计以验证是否遵守风险管理实践和政策。 

4. 风险识别与评估 

 维护风险登记册，记录所有已识别的风险、其可能性和潜在影响。 
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