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Hvem er vi?

* CSl er CATI-avdelingen i Leaderfield-gruppen, den franske lederen innen telefon- og ansikt-til-ansikt felttjenester.
Dens aktivitet er utelukkende dedikert til innsamling av telefonundersgkelsesdata, i BtoB og BtoC

e Opprettet i 2000, tidligere et datterselskap av et av de ledende forskningsinstituttene i Frankrike. CSI har blitt en fullstendig
uavhengig siden 2016 uten koblinger til forskningsinstituttene, som alle er privilegerte
klienter behandlet pa lik linje.

Med ekspertise som oppfyller de mest krevende kvalitetsstandardene og som stadig forbedres, gjar vi n& denne
ekspertisen tilgjengelig for forskningsinstitutter som krever det. Leaderfield er den foretrukne tjenesteleverandaren
for institutter som gnsker a skille seg ut fra konkurrentene gjennom eksepsjonell kvalitet, som kan verdsettes
av deres egne kunder, uten engang & méatte bekymre seg for tett oppfelging av feltene.
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For hva
CSI?

VELG KVALITET

Ved a overlate landet ditt til Leader Field, har du garantien for at
Dataene som samles inn vil gjenspeile virkeligheten s& naert som mulig.

VELG SYNSRO

Dine forskningsoffiserer kan vie seg fullt ut til

forbedre sine egne tjenester. Teamene vare gir dem fullstendig trygghet og
betydelige besparelser i tid og energi. | tillegg vil de regelmessig motta all data som
er ngdvendig for & overvake fremdriften til landet.

VELG TILPASNING

Leader Field har evnen til & statte og garantere
best resultat for sma sa vel som store tomter.

Vi har de tekniske og menneskelige ressursene til & administrere alle dine
studier.

VELG KONKURRANSEKRAYV

Ved & amortisere vare faste kostnader over et stort antall stillinger, hele tiden optimalisere
alle prosesser, oppsgke og tilpasse innovasjoner og praktisere en rimelig marginpolitikk,
er vi i stand til & tilby deg spesielt attraktive priser.
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Var kunnskap

BANSSIKRING

DETALJHANDEL OG SHOPPER

TRANSPORT
MEDISINSK

NTIC
ENERGI

INDUSTRI
BIL
AGRI-MAT
MEDIA/PRESSE
MENING
ASSOSIATIV §

* Ah hoc

* Buss

* Sporing

» Benchmark

* Tilfredshetsstudier

« Bevissthet/bildestudier
« Bildevurdering/barometer

® ° Bruks- og holdningsstudier

» Segmenteringsstudier

* Kundereise
* Leserstudier

* Institusjonsstudier

* Rekruttering

av forbrukere/

paneldeltakere

* Pre-tester og Post-tester

av kampanjer

» Konsepttester

* Prisundersgkelser

« Studier i klasserommet, pa stedet,

"om bord",
selvadministrert

[ ] » Mystery Tours
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aste etterforskere med en gjennomsnittlig tjenestetid p& 5 ar
» Ngye utvalgt for & passe studieprofesjonens krav
* Oppleert i god undersgkelsespraksis og bruk av CATI

« Kontinuerlig vurdert og overvaket datainnsamlingen i samsvar med 1SO
20252-standarden
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Profilen til
etterforskere

« Vare etterforskere rekrutteres pa grunnlag av tale- og situasjonstester

« De er i utgangspunktet oppleert i god undersgkelsespraksis og bruk av var
programvare, og fortlgpende i henhold til studienes behov og spesifikasjoner

« De er erfarne : var lojalitetspolitikk og beliggenheten i sentrum
tillate oss & begrense omsetningen

 De velges ut for hver studie i henhold til deres erfaring og evner
relasjonell til befolkningen som ble studert

« Betalt per time: ingen ytelsesbonuser tildeles for & unnga skjevhet
skadelig for kvaliteten pa studiene
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Felttilsyn

* BtoB- og BtoC-studieledere : over 20 ars faglig ekspertise innen dette
De organiserer teamene og orienterer alle etterforskere som er tildelt etterforskningen for &
sikre at instruksjoner blir fulgt. Klienten har mulighet, hvis han gnsker det, til & mate og gripe
inn under orienteringene

« Teamlederen : han vil overvake kvoter, etablere strategien for enhetlig fremgang pa tvers av alle
kvotenivaer og utvikle paminnelsesregler. Den vil ogsa overvake produktivitetsrapporter:
spgrreskjemavarighet per intervjuer, filstatus og iverksette korrigerende tiltak om ngdvendig.

« Veilederen : Permanent i felten utfarer han daglig lytting; den overvaker kvaliteten pa
spgrreskiemaene som utfgres gjennom hele undersgkelsens varighet for kontinuerlig &
garantere kvaliteten pa informasjonen som samles inn
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Vare tekniske
ressurser

Plattformen var har 212 stillinger utstyrt med Voxco Command
Center 6 type CATI-system (undersgkelsesadministrasjonsenhet):

« Datainnsamling pa hgyytelsesservere dedikert til vare studier
» Dataoverfgring via sikkert dedikert fiberoptisk med SDSL backup

» Levering av studieresultater pa en privat og sikker server

VolP- telefontilgang og automatisert ekstern kundelytting

Automatiske daglige lokale og eksterne sikkerhetskopier med rask gjenoppretting
ved behov

Kraftig prediktivt ringesystem som automatisk overoppringing av anrop,
eliminering av telefonsvarere, ingen svar, opptatte numre og andre

Etterforskernes arbeidstid er sterkt optimalisert for kun & behandle nyttige samtaler.
Undersgkelsesraten er betydelig forbedret. Landet ditt vil bli ferdigstilt i lgpet av en
kortere tidsramme , og prisene vi tar vil veere mer konkurransedyktige.
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Skripting leveres internt

Vi gir deg jevnlig en fremdriftsrapport pa feltet:

* Antall gjennomfgrte intervjuer

* Progresjon av kvoter etter strata ¢ Varighet
av spgrreskjemaet

» Samtaleresultater pa fil »
Penetrasjonshastighet

* Overfaring av flatsortering

» Endelig uttrekk av databasen til Excel eller andre formater.
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Var kvalitetssatsing

J overvaking av samtalen og fremdriften av spgrreskjemaet pa skjermen utfgres daglig
ledere og lyttere for kontinuerlig & sjekke intervjuerens faglige egnethet.

« Vi utfarer strenge kontroller for & sikre paliteligheten til dataene som samles inn og dermed
de endelige resultatene: 10 % av de utfylte sparreskjemaene blir lyttet til

erfarne veiledere og teamledere
fare tilsyn med begrunnelsen og sikre overholdelse av instrukser og mal

« Vi tilbyr fjernlytting og kan ogsa utfgre
intervjuopptak
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Vare forpliktelser angaende
GDPR

Alle vare servere er vert for EQUINIX DATA CENTER, innehaver  fglgende sertifiseringer : 1ISO

27001, 1ISO 9001:2015, ISO 22301, ISO 14001:1015, ISO 50001, SOC 1 Type Il, SOC 2 Type Il, PCI DSS,
HDA, OHSAS 18001

Tilgang til personopplysninger begrenset til det som er strengt ngdvendig (ledelse / scripting / feltansvarlige)

Regelmessig oppleering av team om problemstillinger og prosedyrer knyttet til GDPR

Ekstern tilkobling via SSL VPN beskyttet med ID og passord

Levering av utdrag og eksport pa en anonym personopplysninger under noen omstendigheter kan
spores tilbake

Overfaring av filer som inneholder personopplysninger pa en kryptert mate via en sikker lenke og beskyttet av et
komplekst passord

Alle vare CATI-er tilbyr fglgende informasjon som standard:

* Varsling om konfidensialitet av svar « Anmodning om
autorisasjon far lytting til/opptak av personene som er intervjuet « PAminnelse om
rettigheter til innsyn, retting eller motstand mot data

personlig
Varighet av oppbevaring av personopplysninger: personopplysninger
i hvilket tilfelle oppbevaringsperioden kan forlenges uten a overstige 24
maneder
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Utvikling av fjernarbeid

| pavente av en mulig lockdown, sa snart Covid 19 dukket opp og dets dpenbare alvor, studerte vi
internt og med vare tjenesteleverandgrer muligheten for a legge om all produksjon til fiernarbeid. Da
nedstengningen ble kunngjort, var vi klare.

Regjeringens kunngjgring om nedstengning 16. mars 2020 og starten av den farste fjernarbeidsstudien
17. mars. Nettstedet er i drift i fjernarbeid med 100 % av kapasiteten 18. mars 2020

Med mobilisering av alle og ferdighetene til hver pa de forskjellige punktene som skal pa plass:

» Adopsjon av fjernarbeidslgsninger for alle ansatte
» Implementering av en fjernlyttingslgsning for ledelsen og for kunder;

» Implementering av kommunikasjons- og videokonferanseplattformen med kunder, ledelse og
produksjonsmedarbeidere.
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LEADERFIELD — CSI
37 avenue Jean
Medecin 06000

Nice
France

Hedyeh JOHANN : +33 6
63 73 33 10
cati@leaderfield.fr
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