Implementeringsprotokoll
flernarbeid




Utvikling av fjernarbeid

Telearbeid er kjernen i Leader Fields virksomhet. Vare infrastruktur- og kommunikasjonsverktgy er utformet slik at det

ikke er noen forskjell mellom fjernarbeid og ansikt-til-ansikt arbeid, enten det gjelder sikkerhet, ergonomi eller kvalitet
pé arbeidet.

Prinsipper:

» Tilkobling til CATI via dobbel sikkerhet: SSL VPN med brukernavn og passord + tilkobling til Voxco ogsa ved
brukernavn og passord.

« Ingen telefon: samtaler genereres av maskinen var som ligger i vare lokaler i Nice og
overfart med VOIP.

 Nar de er koblet til, kan bare etterforskere som er autorisert pa prosjektet fa tilgang til det.

 Siden CATI Voxco er tilgjengelig eksklusivt via en nettleser, har etterforskeren kun tilgang til
ingen andre data enn det som ble presentert for ham pa skjermen hans under samtalen.

« Alle studiedata lagres pa vare servere som er vert for Equinix PA5-datasenteret i Aubervilliers*. Ingen data
behandles pa hjemmemaskinvare, og VPN-tilkoblingen tillater ikke tilgang til noen delte mapper
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verktay

» CATI tilgjengelig med hovednettleserne (Google Chrome, Mozilla Firefox, osv.)

» Kommunikasjon med ledelsen skjer via Jitsi-plattformen, tilgjengelig via hovedsiden
nettlesere og krever ingen installasjon.
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oblingsprosess

« Etterforskeren kobler seg til CSl-nettverket via VPN
» Etterforskeren bruker nettleseren sin for & koble til Voxco Agent-plattformen.

« Etterforskeren apner VOIP-programvaren for & koble til kundesenteret via
Voxco Agent-plattform
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Kommunikasjonsmidler

« Kommunikasjonsverktgyene som er implementert, pa grunn av deres praktiske og effektivitet, brukes
bade for etterforskere pa stedet og for fiernarbeidsetterforskere.

« Bruk av Jitsi kommunikasjonsplattform gjennom hele studiet for & ha kontakt
permanent med etterforskerne hele dagen.

* Bruk av direktemeldinger via Voxco for direkte informasjon under felten.

» Kommunikasjon via e-post utenom arbeidstid for overfgring av informasjon
viktig for etterforskerne.

» Oppretting av orienteringsrom for lytting. Individuell mottak av hver etterforsker, eksterne tilkoblinger
pa lytte- og tilsynsprogramvaren som lar oss sjekke tilkoblings- og frakoblingstidene og raskt
kontakte etterforskeren etter a ha lyttet.

» Nar studien er lansert, opprettholdes tilgangen til denne plattformen nar etterforskeren trenger hjelp
eller gnsker a stille et spgrsmal. Sende direktemeldinger til etterforskere, motta dem pa samme
plattform av ledelsen for tilbakemelding pa lytting eller for & vurdere kvalitet eller produktivitet.
Mulighet for ledelsen til nr som helst & observere og verifisere tilstedevaerelsen, forbindelsen og
aktiviteten til hver etterforsker i studien.

« Som en del av en ansikt-til-ansikt og fiernstudie, alle etterforskere pa stedet og fiernarbeid
samles pa Jitsi-lenken dedikert til & studere for briefinger og debriefinger
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ontrolimidler

rvakingsverktgyene som brukes i forbindelse med ansikt-til-ansikt arbeid, fortsetter & bli brukt
3 samme mate for a overvake etterforskere som jobber eksternt:

* Bruk av en tidtakingsplattform integrert med Voxco for & registrere ankomster, pauser og
etterforskerne drar.

* Gjennomfaring av lyttegkter, med skjermvisning

» Mulig kontroll av opptak
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...0g for kunden

» Mulighet til & delta pa briefinger og debriefinger i samarbeid med teamlederne som er dedikert
til studien og dermed gripe inn for & svare pa spgrsmal eller ta opp viktige poeng.

« Respekt for vare forpliktelser overfor vare kunder.

* Gi regelmessige oppdateringer om fremdriften av studien via telefonkonferanse eller video-
konferanse.
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Vedlegg: Equinix PA5

ber 2021 til Equinix PA5-datasenteret i Aubervilliers. Disse serverne overvakes i sanntid og
ministreres av var tjenesteleverandgr SPIP Informatique.

Equinix-sertifiseringer: SOC 1 Typel ll SOC 2 Type I
ISO 27001 PCI DSS
HDA OHSAS 18001
ISO 9001:2015 ISO 22301
ISO 14001:1015 ISO 50001
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